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1. INTRODUGAO

1.1. Objetivo

Informar aos clientes e parceiros a visdo geral dos processos de privacidade da informagéo.

1.2. Responsavel

A area de Escritério de Privacidade é responsavel pela atualizagcao desse documento.

2. NORMATIZAGOES

2.1. Politica Geral de Privacidade

PPDP001 — POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Politica de Protecao de Dados - Estabelece as diretrizes internas e os objetivos da Protecéo
de Dados Pessoais da LG lugar de gente. A politica se aplica a qualquer operagao de
tratamento de dados pessoais realizada pela LG lugar de gente, independentemente do meio
ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que: (i) A operagao de tratamento seja
realizada em territério nacional brasileiro; (ii) Tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de
bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; e
(iii) Os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territorio nacional.

Protecao e privacidade de dados pessoais — Define diretrizes para garantir que a privacidade
e protegcado dos dados pessoais no ambito da LG lugar de gente sejam asseguradas conforme
requerido por legislacao e regulamentacdo pertinente, quando aplicavel.

Anonimizagao e exclusao de Dados Pessoais ao final do tratamento — Define as regras
para excluir o Dado Pessoal ou entrega-lo na forma que n&o permita a identificacdo ou
reidentificacédo dos titulares de Dado Pessoal, uma vez que o dado pessoal original ndo é mais
necessario para os propositos identificados na LG lugar de gente.

Limite de coleta - Limita a coleta de Dado Pessoal ao minimo que seja relevante, proporcional
e necessario para os propositos identificados para os tratamentos na LG lugar de gente.

Limite de tratamento - Limita o tratamento de Dado Pessoal de tal forma que seja adequado,
relevante e necessario para os propositos identificados para os tratamentos na LG lugar de
gente.

Precisdo e qualidade - Assegura e documenta que o Dado Pessoal € preciso, completo e
atualizado, como é necessario para os propdsitos aos quais ele é tratado, por meio do ciclo de
vida do Dado Pessoal da LG lugar de gente.

Processo disciplinar — Define diretrizes para garantir que eventuais violagdes das regras de
Seguranga e Privacidade da Informagéo sejam tratadas de forma justa e consistente.

Retencao - Nao reter o Dado Pessoal por um tempo maior do que € necessario para 0s
propositos para os quais o Dado Pessoal € tratado na LG lugar de gente.
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Descarte - A LG lugar de gente possui politicas, procedimentos e/ou mecanismos
documentados para o devido e correto descarte de Dado Pessoal.

Obrigacoes para os titulares de Dados Pessoais — Define regras para fornecer ao cliente
meios para estar em compliance com suas obrigacdes relativas aos titulares de Dado Pessoal.

2.2, Politica de Privacidade Externa

PPDP002 - Politica de Privacidade Externa - Estabelece publicamente as diretrizes e praticas
adotadas pela LG lugar de gente para coleta, processamento, armazenamento, protecao e
eventual compartiihamento de dados pessoais. A politica contempla as atividades de
tratamento realizadas pela LG lugar de gente, incluindo decisdes relacionadas a forma como
os dados sao utilizados, respeitando os principios de transparéncia, seguranca e conformidade
com a legislagao vigente, além de assegurar aos titulares mecanismos para o exercicio de seus
direitos previstos na LGPD.

2.3. Responsabilidade de Protecao de Dados Pessoais

NPDO002 - NORMA DE RESPONSABILIDADES DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Analise critica das politicas para seguranca da informagao — Define diretrizes para garantir
que politicas e normas de Seguranca e Privacidade da Informacado sejam continuamente
pertinentes a organizacgao.

Responsabilidades e papéis da Privacidade e Protecao de Dados — Define diretrizes para
garantir a existéncia de todos os papéis e responsabilidades para gestdo e operacionalizagao
da protecao de dados e privacidade da informacao. Define um ponto de contato para ser usado
pelo cliente, em relagdo ao tratamento de dado pessoal.

Segregacao de fungoes — Define diretrizes para segregar fungdes conflitantes e areas de
responsabilidade para reduzir as oportunidades de modificacdo nao autorizada ou nao
intencional, ou uso indevido dos ativos da organizacéo.

Termos e condi¢oes de contratagao — Define diretrizes para assegurar que funcionarios e
partes externas entendem as suas responsabilidades e estdo em conformidade com os papéis
para os quais eles foram selecionados. Visa garantir que os novos contratados entendam as
regras de privacidade e prote¢do de dados pessoais da LG lugar de gente, bem como a sua
responsabilidade relativa a Seguranga da Informacao.

Responsabilidades e procedimentos - Estabelece responsabilidades e procedimentos para
a identificagao e registro de violagdes de dados pessoais, como parte do processo de gestado
de incidentes de segurangca da informagédo global. Adicionalmente a LG lugar de gente
estabelece responsabilidades e procedimentos relativos a notificagao para as partes envolvidas
nas violagbes de dados pessoais (incluindo o tempo de tais notificagdes) e a divulgagéo para
as autoridades, levando em conta a regulamentacao e/ou legislacéo aplicadas.
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2.4. Consentimento de Tratamento de Dados Pessoais

NPDO003 - NORMA DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Determinando quando e como o consentimento deve ser obtido - Documenta os processos
pelos quais a organizagdo possa demonstrar a gestdo do consentimento obtido junto aos
titulares de dados pessoais.

Obtendo e registrando o consentimento - Estabelece as diretrizes e os requisitos para obter
e registrar o consentimento do titular para as situagcdes em que essa é a base legal usada pela
LG lugar de gente para o tratamento dos dados pessoais, de acordo com 0s processos
documentados.

Mecanismos para modificar ou cancelar o consentimento — Define as regras para fornecer
mecanismos para os titulares de Dado Pessoal para modificar ou cancelar os seus
consentimentos.

Uso de marketing e propaganda - A LG lugar de gente ndo pode utilizar os Dados Pessoais
tratados sob um contrato para o propésito de marketing e propaganda, sem o estabelecimento
de que um consentimento antecipado foi obtido do titular do Dado Pessoal apropriado. A
organizac¢ao nao pode fornecer este consentimento como uma condigéo para o recebimento do
servigo.

2.5. Atendimento a Solicitagcbes de Titulares de Dados

Pessoais

NPD004 - NORMA DE ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE TITULARES DE DADOS
PESSOAIS

Obrigac¢oes para os titulares de Dados Pessoais - Determina e documenta suas obrigagoes
regulatorias, legais e de negocios para os titulares de Dados Pessoais, relativas ao tratamento
de seus Dados Pessoais e fornecer meios para atender a estas obrigacgdes.

Informacgdes para os titulares de Dados Pessoais - Determina e documenta a informacéao a
ser fornecida aos titulares, relativa ao tratamento de seus dados pessoais, € o tempo de tal
disponibilizago.

Solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais - Define procedimentos para tratamento e
respostas, a solicitagdes legitimas dos titulares de dados pessoais.

Fornecendo Informagoes aos titulares de Dados Pessoais — Define diretrizes para fornecer
aos titulares, de forma clara e facilmente acessivel, informagdées que o identifiquem e
descrevam o tratamento de seus dados pessoais.

Mecanismos para negar o consentimento ao tratamento de Dados Pessoais - Define as
regras para fornecer mecanismos para os titulares negarem o consentimento ao tratamento do
seu dado pessoal.

Acesso, correcao e/ou exclusdao de Dados Pessoais - Define as diretrizes para atender as
suas obrigagbes para os titulares acessarem, corrigirem e/ou excluirem os seus dados
pessoais.
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Obrigagoes dos controladores de Dados Pessoais para informar aos terceiros — Define
regras para informar aos terceiros que fazem tratamento de dados pessoais em nome da LG
lugar de gente sobre qualquer modificagdo, cancelamento ou desaprovacgao pertinente ao dado
pessoal compartilhado, e implementar politicas e procedimentos apropriados e/ou mecanismos
para fazé-lo.

Fornecendo cépia do Dado Pessoal tratado — Define as diretrizes para fornecer uma cépia
do Dado Pessoal que é tratado, quando requerido pelo titular.

2.6. Responsabilidades do Encarregado de Dados Pessoais

NPDO005 - NORMA DE RESPONSABILIDADES DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Estabelece as diretrizes e objetivos acerca da definicdo do perfil e as atribuicdes do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da LG lugar de gente.

2.7. Outras Normas

Possuimos também, outras normas que nos auxiliam a manter a privacidade de nossos ativos
de informacgao. As normas sao baseadas nas melhores praticas de seguranca e atende a ISO
27701:2019.

e Responsabilidades do CGPDP

¢ Indicadores do SGSI-SGPI

¢ Auditoria Interna do SGSI e do SGPI

¢ Organizagao de Conceito de Segurancga da Informagéo e PDP
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