o
Classifigacao [publica]
o

.
LG a lugar de gente
sistemas humanos

Continuidade de Negdcios

PCNEO001 — POLITICA DE
CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS EXTERNA

Classificagcao: Publica

Versao 1.2

Elaboragéo: Aprovacéo: Data criacéo: Validade:
GPR CGCN 22/08/2023 22/08/2026

a570db43-ad04-4elc-830c-8a3f88d1a237



3
PCNEO001 — Politica de Continuidade de Negécios (externa) — V1.2 LG Qe Loor degente

sistemas humanos

Classificacao [publical]

SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt sttt nsesaenans
Ti4. ODBJEEIVO ...t sttt
1.2, REFEIENCIAS ...ttt
1.3. Termos € DefiNIGOES ..........ccooueeiiiiceececc et b e st e reenes
2. PRINCIPIOS DA CONTINUIDADE DE NEGOCIOS...........ccoooooooeeeeeeeeeeeeeeeseessseeeseenseensenn.
3. DIRETRIZES DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS .........ccccooomreeereeeeeeeeeeeeseneesseessssinnann
A, VIGENCIA ...ttt s s s s sans s
5. CONTROLE E HISTORICO DE VERSOES ............ccccooiomiriieeeeeeeeeeeeeeseeeees s
6. ANEXO 1 — APROVAGAO DO DOCUMENTO ..........coooimieeeeeceeeeeeeeeeeesees e

Classificagao: Publica Pagina 2 de 8

a570db43-ad04-4elc-830c-8a3f88d1a237



3
PCNEO001 — Politica de Continuidade de Negécios (externa) — V1.2 LG Qe Loor degente

sistemas humanos

Classificacao [publical]
1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo

A politica externa tem como objetivo apresentar sucintamente os documentos que fazem parte

Sistema de Gestao de Continuidade de Negocios (SGCN) adotado pela LG lugar de gente.

1.2. Referéncias

O Sistema de Gest&o de Continuidade de Negocios esta aderente aos requisitos das seguintes

normas:

e ABNT NBR ISO 22301:2020 — Seguranca e resiliéncia — Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios — Requisitos;

o ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Tecnologia da Informagao — Técnicas de Seguranca
— Sistemas de Gestao de Seguranca da Informacao — Requisitos; Anexo A.17

o ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de Riscos - Diretrizes.

1.3. Termos e Defini¢oes

Nesta norma, em seus procedimentos operacionais complementares e em documentos de

suporte, serao utilizadas determinadas terminologias, dentre as quais destacam-se:

o Continuidade de Negédcios: capacidade da LG lugar de gente de continuar a entrega
de produtos ou servicos em um nivel aceitavel previamente definido apds incidentes de

interrupgao.

o Gestao de Continuidade de Negécios (GCN): processo abrangente de gestdao que
identifica ameacgas potenciais para a LG lugar de gente e os possiveis impactos nas
operagdes de negdcio caso essas ameagas se concretizem. Esse processo fornece
uma estrutura para que se desenvolva resiliéncia organizacional que seja capaz de
responder eficazmente e salvaguardar os interesses das partes interessadas, a

reputagéo e a marca da LG lugar de gente e suas atividades de valor agregado.

e Sistema de Gestao de Continuidade de Negécios (SGCN): parte do sistema global
de gestdo que estabelece, implementa, opera, monitora, analisa criticamente, mantém
e melhora a continuidade de negdcios. O sistema de gestdo inclui estruturas
organizacionais, politicas, atividades de planejamento, responsabilidades,

procedimentos, processos € recursos.
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e Plano de Continuidade de Negoécios (PCN): procedimentos documentados que
orientam a LG lugar de gente a responder, recuperar, retomar e restaurar seus negocios
apos a interrupgao para um nivel predefinido de operagao. Normalmente, isso abrange
recursos, servigos e atividades necessarias para assegurar a continuidade de fungodes

criticas de negécios.

e Programa de Continuidade de Negdcios: processo continuo de gestao e governanca
suportado pelos membros do Comité Estratégico e o Comité Tatico / Operacional que
recebe apropriadamente as informagdes necessarias para implementar e manter a

gestao de continuidade de negocios.

o Business Impact Analysis (BIA): processo de andlise de impacto nos negdcios
baseado nos processos e atividades de negdcio e os efeitos que uma interrupgéo pode

ter sobre eles.

o Apetite a Risco: quantidade e tipo de risco que a organizagao esta disposta a buscar

ou manter.

2. PRINCIPIOS DA CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Continuidade de Negdcios € um processo continuo e abrangente que identifica ameacgas
potenciais inerentes aos negocios e 0s possiveis impactos nas operagdes provenientes de tais
ameacas. Fornece uma estrutura para que se desenvolva um nivel de resiliéncia organizacional
que seja capaz de responder efetivamente e proteger vidas e os interesses das partes
envolvidas, reputagdo, marca da organizacdo e suas atividades de valor agregado no melhor

resultado possivel para cada situacao.

A Continuidade de Negdcios contempla o gerenciamento da recuperagdo dos negdcios em
caso de interrupcao e gestao de todo o Programa de Continuidade de Negécios por meio de
treinamentos, testes, revisdes e manutengdes, a fim de garantir que o Plano de Continuidade

de Negdcios esteja atualizado e funcional.

A Gestdo de Continuidade de Negdcios prepara os passos a serem tomados apdés uma
emergéncia ou interrupgdo para a retomada das atividades criticas e posterior retorno a
normalidade, constituindo-se em um processo ciclico que estd em constante ajuste e

melhoramento.
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3. DIRETRIZES DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

Para direcionar o esfor¢co e a aplicacao de recursos necessarios para o Sistema de Gestao da
Continuidade de Negdcios (SGCN) da LG lugar de gente, a empresa se compromete a seguir

0s seguintes requisitos:

a) Identificar os processos criticos por meio de avaliacdo de impacto (BIA) considerando
0s impactos operacionais, legais, de imagem e financeiros para priorizar o tratamento
dos processos que possuam impactos significativos e suas dependéncias;

b) Capacitar pessoas continuamente com objetivo de desenvolver a cultura e melhor
preparar os integrantes da LG lugar de gente para responder a uma crise em caso de
necessidade;

c) Manter os planos (PGC - Plano de Gerenciamento de Crise, PCOM - Plano de
Comunicacdo, PRD - Plano de Recuperacido de Desastre e PCO - Plano de
Continuidade Operacional) e demais documentos relativos a Gestdo de Continuidade
de Negécios atualizados, realizando revisdo anual ou quando houver alteragéo
significativa no ambiente interno ou externo;

d) Realizar exercicios e testes peridédicos com a finalidade de garantir o nivel de preparo
das pessoas e a efetividade dos planos elaborados para responder a uma situacao de
crise;

e) Desenvolver uma infraestrutura de recursos de tecnologia que atendam as
necessidades dos processos de negoécio da LG lugar de gente, considerando as
necessidades de investimento e os beneficios proporcionados no ambito do Sistema de

Gestéo da Continuidade de Negdcios.
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4. VIGENCIA

A vigéncia dessa politica ocorrera a partir da ultima data de publicacido, conforme o controle e

histérico de versdes, sendo revisada anualmente, ou quando houver mudancas de diretrizes,

ou por recomendacao da area de Gestédo de Projetos Estratégicos.

5. CONTROLE E HISTORICO DE VERSOES

Essa politica externa deve ser revisada com periodicidade anual ou conforme o entendimento

e decisdo do Comité de Gestao de Continuidade de Negdcios.

~ Itens alterados
\éil;si:g()l Data Revisor (adicionar breve descrigdo da
alteracao)
04/09/2023 Caio Ignacio — Daryus Versao inicial
10 Luciene Martins - LG
' Sheila Rezende - LG
Flaviane Paiva - LG
08/08/2024 Luciene Martins - LG Revisdo do documento,
1.1 Sheila Rezende - LG nenhuma atualizagao
necessaria.
22/08/2025 Sheila Rezende — LG Revisdo do documento para o
1.2 novo ciclo, nenhuma
atualizagao relevante
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6. ANEXO 1 — APROVAGAO DO DOCUMENTO

Aprovador (CGSI) Cargo

Adriano de Moura Diretor Comercial

Alan Nobrega Diretor de Solugbes Digitais

André Belém Security Officer / Gerente de TI

Christian Ferreira de Faria Gerente de Desenvolvimento

Danilo Camapum Gerente de Gente e Gestao

Dilson Alkmim Diretor de Desenvolvimento

Edson Takeshi Gerente de Desenvolvimento

Farley Rodrigues Gerente de Desenvolvimento

Felipe Azevedo Presidente

Fernanda Medei Diretora de Operagdes e Homologagoes

Flaviane Paiva Gerente de Marketing, Marca e Geragao de
Demanda

Hermes Junior Gerente de Desenvolvimento

Hitallo Oliveira Gerente de Implantagéo e Servigos PME

icaro Sena Vice-Presidente de Operacgdes

José Rairon da Silva Gerente de Atendimento 1

Leonam Barcelos Gerente de Administracdo de Pessoas

Luciene Silveira Coordenadora Administrativa

Luigi Pizzichemi Diretor de Fusdes e Aquisi¢coes

Moises Ferreira Gerente de Operagdes Nuvem

Marcello Porto Diretor de Produtos, Inovagao e IA

Maria Paula Oliveira Diretoria De Gente, Juridico E Compliance

Matheus Simonetti Chief Financial Officer

Roberto Franga Gerente de Operagdes Nuvem

Rogerio Silva Diretor de Sucesso do Cliente

Ronnie Galdino Gerente Nacional de Vendas

Sattila Silva Superintendente de Produtos Nucleo RH e
Pagadoria

Sheila Rezende Supervisora de Gestao de Projetos
Estratégicos

Simone Silva Coordenadora Administrativa Filiais

Thiago Aidar Gerente Migracdes Sucesso do Cliente

Viviane Lacerda Diretora de Relacionamento e LG Beneficios

Weslei Magno Diretor de Tecnologia
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